
Título del documento

Subtítulo del 

Lugar CAIXAFORUM
Plaça de Weyler, 3 07001 Palma – Illes Balears
Fecha: Jueves, 12 de enero 2017
Horario: 09.00h – 11.30h.

Agenda

09.00h – 09.10h – Recepción de asistentes y entrega de documentación.

09.10h – 09.20h – Presentación de la iniciativa MiComercionline.com (Melchor de Palau –

Director de eCommerce de Comercia Global Payments)

09.20h – 09.40h – Presentación de estrategia eCommerce (Isaac Bosch – CEO 

ECOMM360)

09.40h – 10.15h – Aspectos legales en el eCommerce y experiencias reales de pymes 

con canal online (Jose Manuel Raya – Socio y Abogado de DMS Consulting)

10.15h – 10.35h – Pagos online (Melchor de Palau – Director de eCommerce de Comercia 

Global Payments)

10.35h – 11.00h – La necesidad de una buena logística para la satisfacción del usuario

(Sergio Mollá Golbano – Director de SEUR Baleares)

Turno de preguntas y Café

Rogamos confirmen asistencia al correo electronico svidal@caixabank.com

Mi comercio online es una iniciativa creada por lideres especialistas en comercio electronico


