
internacionalització
PLA

ILLES BALEARS

JORNADES E-COMMERCE

Totes les sessions tindràn lloc a la sala de premsa de l’Edifici de Son Espanyol al Parc BIT. L’assistència és gratuïta i per a més 
informació i inscripcions poden dirigir-se al correu electrònic bpino@idi.caib.es ó al telèfon 971 17 61 63.

VENDRE A MERCATS EXTERIORS A TRAVÉS DE MERCATS ELECTRÒNICS

Model de Negoci E-Commerce. 
Dimarts 2 de Juny de 09:ooh a 10:30h
Models de negoci del comerç electrònic.
Sr. José Manuel Raya, CEO de la plataforma de e-commerce de Comygo i advocat soci a DMS Consulting.

Aspectes legals i fiscals del comerç electrònic i la internacionalització.
Sr. Nicolau Fuster, Soci de l’empresa Lex2B.

Aspectes tecnològics per la venda on line
Dimarts 16 de juny de 09:00h a 10:30h
Triar la tecnologia més adient.
Sr. Miquel Lluís Mestre, Gerent del GSBIT 
TPV Virtual. Preparar-se per cobrar a nivell internacional
Sr. Pascual Moragón, Director de PIMES de Banc Sabadell.

Estratègies de marketing on line per Mercats Exteriors
Dimarts 30 de juny de 09:00h a 10:30h
Els marketplaces: el canal de distribució virtual.
Cas pràctic 1:
Perfume’s Club, Sr. Gerardo Cañellas, Fundador i CEO.
L’estratègia de marketing digital per mercats exterior
Cas pràctic 2:
Play Space, Sr. Juan Serna, responsable de Marketing.

Objectiu: En quatre sessions d’una durada d’hora i mitja, i d’una forma pràctica i amena volem donar a conèixer
a les pimes de Balears els principals aspectes a tenir en compte alhora de plantejar-se la venda on line de productes 
cap a mercats internacionals: models de negoci, aspectes legals, tecnologia, logística i marketing.

Una empresa que produeix i vol distribuir i vendre on line productes a l’estranger s’ha de plantejar una sèrie
de qüestions abans de començar: el model de negoci a implantar; els aspectes legals del comerç electrònic
per vendre a l’exterior, com afecta als imposts, com configurar la plataforma tecnològica i l’estratègia de marketing
a posar en marxa. A més, els sistemes de pagament i la integració del sistema logístic en la plataforma escollida 
també són aspectes a tenir en compte.

Aspectes logístics de la venda on line 
Dimarts 9 de Juny de 09:00h a 10:30h

Creació de tendes on line amb sistema d’enviatment integrat i sistemes de logística.
Sr. Raul López, departament e-commerce de Correos.
Cas pràctic
Fet a Sóller, Sr. Franz Kraus, Gerent


